Revue de presse

SAINT-PARDOUX-SOUTIERS

« Un suivi tres personnallse »

Aprés le départ d'Hugo Dorain, une nouvelle conseillere numérique
est au service des habitants de la commune depuis novembre dermier.

Christine Yun, conseillére numérique de Saint-Pardoux.

ENTRETIEN

hristine Yun intervient a Saint-
Pardoux, en tant que conseillére
numérique depuis plus d'un mois.

A quel moment s'est fait votre pri-
sede poste ?

Christine Yun : « Je suis arrivée a la
mairie de saint Pardoux-Soutiers le
20 novembre, pour prendre en char-
ge le poste de conseiller numérique
enremplacement d’'Hugo Dorain ».

Concrétement quel va étre votre
role auprés des Saint-Pardou-
siens ? ,

«Jevaisassureplacontinuité du ser-
vice de conseillers numériques
engagé avec Hugo Dorain et accom-
pagner les habitants dans leurs usa-
ges du numérique au quotidien. Cela
peut étre des choses simples comme
installer une messagerie ou des con-
seils pour faire le choix d'un équipe-
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ment, utiliser un logiciel, ou navi-
guer: sur internet, etc. Je pourrai
aussi les aider a effectuer leurs
démarches en ligne dans les services
administratifs. Mon role, c'est aussi
de les sensibiliser aux différents
enjeux liés aux activités numeéri-
ques, que ce soit pour la protection
des données personnelles ou pour
des questions de sécurité liées a
leurs activités surinternet ».

Hugo Dorain avait mis en place un
suivi auprés de plusieurs person-
nes, reprendrez-vous la méme
démarche ? :

« Oui tout a fait, il y a certains usa-
gers.qui.m'ont déja contactée, mon
accompagnement va étre suivi et
personnalisé et il peut se faire a
domicile. Mais je peux aussi répon-
dre & des demandes ponctuelles ».

Est-ce que vous proposerez des
ateliers collectifs ?

------

Date sk A/

Proro: CO

«Oui, on a déja établi le programme

du premier trimestre 2024. La pre-
miére séance aura lieu dans le nou-
veau pole culturel de Saint-Pardoux
le 10 janvier, le théme de l'atelier
sera « Utiliser son smartphone ou sa
tablette ». Pour déja savoir un petit
peu naviguer dans les différentes
fonctions, installer desapplications,
Et connaitre les fonctions usuelles;
par exemple, pour écrire, pour
envoyer des messages, pour parta-
gerdes photos ».

Et ces services sont gratuits 7

« Ouli, bien str, tous les ateliers et
services sont gratuits, que ce soit le
suivi personnel, les demandes ponc-
tuelles, ou les interventions & domi-
cile. Je pense lancer une nouvelle
enquéte pour mieux connaitre les
besoins et ainsi proposer les thémes
qui seraient pertinents a travailler
enatelier. »



